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Jessica Rengifo Meneses 
gestoradecasos1@medicacolombia.com 
Trabajadora Social 
Gestora de Casos –Médica Colombia 
Cali  

 

Asunto: Respuesta a notificación presunta situación de maltrato físico CC: 31140972, 
con radicado 202341450100058482. 
 
Cordial Saludo,  
De acuerdo la notificación realizada por Jessica Rengifo Meneses en calidad de 
Trabajadora Social de la entidad IPS Médica Colombia, desde la Secretaría Distrital de 
Salud, el Subgrupo de Salud Mental y Convivencia se informa que:  
 

1. De acuerdo con la información proporcionada en el oficio se evidenció activación 
de ruta en atención de violencias, se realizó el reporte por el equipo de la IPS 
Médica Colombia a la comisaría de familia en junio 05 de 2023  

2. Se realizo verificación en el ADRES y se identificó que la usuaria está afiliada a 
Entidad Promotora de salud Servicio Occidental de Salud S.A S.O.S (se anexa 
pantallazo). 

3. Se recalca a la IPS Médica Colombia la importancia del diligenciamiento de la 
ficha de notificación obligatoria, con el fin de promover el seguimiento adecuado 
a los casos.  

4. Se realizó traslado del caso EAPB, Entidad Promotora de salud Servicio 
Occidental de Salud S.A  S.O.S para activación de la ruta de activación de 
violencia; oficio N° XXX . 
 

 
 
DORIS STELA TEJEDA PUENTES  
Subsecretaria de promoción, prevención y producción social de la salud  
Secretaría Distrital de la Salud  
 
Anexos: Verificación en el ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD – ADRES. 

Proyectó: Paola Rivas - Contratista 
Elaboró: Viviana Villa - Contratista 
Revisó: Carolina Restrepo – Contratista 

 

2.5 

**RAD_S** 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: *RAD_S* 
Fecha: *F_RAD_S* 

TRD: *TRD_S* 
Rad. Padre: *RAD_E_PADRE* 
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En atención del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestión y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta 
de satisfacción de usuario accediendo al siguiente enlace: 
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php 
 

 

 
Verificación en el Administradora De Los Recursos Del Sistema General De Seguridad Social En Salud – ADRES 
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